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Carspect”

Nu kommer det att bli enklare och trevligare att besiktiga
bilen. Vi pa Carspect, som snart blir Svensk Bilprovnings
storsta konkurrent, ser fram mot den 1 juli 2010 da vi
antligen kan sla upp vara portar. Vi tdnker ta chansen
och visa vad en modern och kundorienterad bilprovning
innebar.

Det handlar till exempel om kvaéllsoppet, drive-in-tider,
personligt bemdtande, servicetdankande och att vi finns
dar manniskor finns. Vi ar évertygade om att det ar sa
vara kunder vill att det ska vara.

Det vi gor kommer att forandra branschen. Bade for oss
sjdlva och for vara kunder innebar det stora mdgjligheter.
En fordel i sammanhanget &r att vi hamtar néaring och
kunskap fran sju olika internationella marknader pa vilka
vi tillhér marknadsledarna.

I den har skriften berattar vi ndrmare om vara idéer
och tankar. En grundbult &r 6ppenhet mot omvariden
och just darfor soker vi sarskilt kontakt med dig som vill
arbeta pa ett kundorienterat satt och ar nyfiken pa andra
manniskor. Vi soker ocksa en rak och forutsattningslos
dialog med till exempel fastighetsagare, hyresgaster och
andra samarbetspartners.

Framtiden ser spdnnande ut och vi hélsar dig varmt
vilkommen in i var virld.



Carspect dr ett nystartat foretag i Sverige,
och ingar i A-Katsastus-koncernen.
Bolaget startades i Finland och har
drygt 100 ars erfarenhet. Vi har alltsa
besiktigat bilar néstan lika lange som
bilar har funnits.

Idag dr vi ocksd verksamma i
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Belgien, Danmark, Estland, Lettland,
Polen och Ryssland.

Med andra ord kan vi det har med
bilbesiktning. Kunskapen sitter i vég-
garna och finns i var identitet som
foretag. Genom alla dessa ar vet vi
vilken kompetens som dr nédvandig
och hur logistiken ska byggas upp s
att allt fungerar pa ett smidigt satt.

Ja, vi arbetar med bilar men var
viktigaste insikt ar att manniskan
kommer forst. Att vara 6ppen for nya
idéer och ta reda pa vad kunderna
verkligen vill och behéver, dr det
absolut bésta sittet att skapa en bil-
provning som man giarna besoker igen

0 —_— ") och berattar om for sina vanner.




1AR EN
ION

Men vad innebdr det egentligen att se
manniskan forst och att ha visionen att
vara en kundorienterad bilprovning?

Jo, att det bade ska synas och kdnnas
i allt vi gor. Dérfor ska vi engagerat
lyssna pa dig som kund och pa sa sitt
mota dina behov och rentav overtriffa
forvantningar.

Vara lokaler ska vara 6ppna, ljusa
och inbjudande. Kanske blir blommor,
och ett leende, det forsta du moter.
Direfter en kopp kaffe eller te under
tiden din bil besiktigas. Eller sa kan
du prata och fa tips och idéer av den

som tar hand om din bil. En lugn och
avslappnad atmosfér gor det hela s&
mycket angendmare.

Bemoétandet ska vara personligt
och préglas av ett dkta intresse for
vem du ér och vad du vill.
Nyfikenhet, 6ppenhet och en dialog
i all enkelhet ar otroligt givande for
bada parter.

Allt for att du ska kdnna dig trygg
och att ditt |
bildgande ska [
vara sa enkelt |
som mdjligt. |

johan Cederland







Det ar lite sjalvklart men dnda nagot
vi tydligt vill lyfta fram. En kundorien-
terad bilprovning behéver anstéllda som
dr intresserade av andra ménniskor.

Om du dessutom till din natur ar
pionjar och vill vara med och skapa
ndgot helt nytt sa ar vi kanske ratt
foretag for dig. Entreprenorskap och
framatanda ar ndgot vi hyllar och tror
pa. Det ar kreativa krafter vi mer én
garna slapper fram!

Vi vill att du ska kunna ldsa av
béade kianslor och motorljud. Just den
kombinationen, att vara en teknisk
maénniskokdnnare, kommer att vara
avgorande for var gemensamma
framgéng.

MANNISKOR
SOM GILLAR
MANNISKOR

Vi kommer ocksa att behova duk-
tiga och serviceinriktade manniskor
till en rad andra tjanster. Till exempel
for allt som ror ekonomi, personal,
fastigheter, drift och ledningsfunk-
tioner.

Om du tycker att det later som en
spannande utmaning sa hoppas vi att
du hor av dig. Borja med att skicka
ett e-mail till info@carspect.se och
beritta vem du dr och vad
du brinner
for. Vi lovar
att hora av
0ss inom
en snar
framtid.

”Ja, vi arbetar med bilar men vdr viktigaste
insikt dr att mdnniskan kommer forst”




Grunden for all bilbesiktning ar givet-
vis sakerhet.

Men vi vill mer dn sa. Nar vi har
studerat den svenska och de interna-
tionella marknaderna ser vi att det
finns manga fler 6nskemal och behov
som vi vill mota.

Av den anledningen vill vi férdjupa
relationen med kunden. For att lyckas
med det giller det att skaffa kunskap
och information om den enskilda indiv-
idens dnskemal. Det kommer vi att satsa
mycket och ytterst medvetet pa. Lyhord-
het dr dérfor ett nyckelord for oss.

Léagg dartill att vi tinker erbjuda
kringtjanster som utgér fran att gora
bildgandet tryggare och enklare. Dar-
for kommer vi bland annat att ha bade
kvills- och l6rdagsoppet. Dessutom
ska det vara enkelt att snabbt fa en tid.

N BIL-
'NING

Sjalvklart gar det ocksa att svinga
in till oss nér det passar. Drive-in ar
inte en ny idé, men den 4r ny i den
svenska besiktningsvarlden. Vi kdnner
pa oss att det ar en service som
kommer att bli mycket uppskattad!

Vi kommer att vara ndrmare kun-
den och se till att hon eller han mar
bra under tiden som bilen besiktigas.
Maénga spannande nyheter kommer
att presenteras och vi ar forvissade
om att avvecklingen av bilbesikt-
ningsmonopolet kommer att ge en ny
dimension till branschen.

Som ny aktor pa marknaden har
vi mojlighet att frdn grunden skapa
en helt ny verksamhet. Darfor ér vi
overtygade om att en annorlunda
bilprovning kommer att locka manga
kunder.



“Det vi gor kommer att fordndra
branschen. Bdde for oss sjilva
och for vdra kunder innebdr det
stora mojligheter.”




Vi vill finnas ddr méanniskorna bor,
arbetar och skoter sina vardagliga
drenden. Det vill sdga i stadskdrnor,
néra avfarter, vid kdpcentrum och i
bostadsomraden.

Om du har en lokal som du tror ér
lamplig sd vill vi garna diskutera med
dig hur den bést kan utnyttjas. Skicka
ett e-mail till lokal@carspect.se, gdrna
med bilder, sa kontaktar vi dig.

Mer exakt vad vi soker? Léget ar
viktigare dn allt annat. Darutover sd
behover lokalen vara praktisk.

PASSAR VI |
DIN LOKAL?

Det innebdr en yta som &r 200 till 600
kvadratmeter och en takhdjd som ér
minst fyra meter. Vi kan dven ténka
oss att omforma en befintlig verkstad
till en av vara besiktningsstationer.
Lediga tomter i ritt ligen dr ocksa
intressanta. Storleken bor da vara

1 500 till 2 000 kvadratmeter.

Allt &r mojligt. Det viktiga &r att
du hor av dig och att vi kan inleda
en dialog. Vi ar flexibla och beredda
att arbeta intensivt for att hitta bra
16sningar.






Carspect ags av A-Katsastus Group som
ar det ledande privata foretaget i norra Europa
nar det galler bilbesiktning.
Huvudkontoret ligger i Vanda i Finland.






