


INNEHALLSFORTECKNING

Innehall

1. STRATEGISK RIKTNING

INLEDNING SID. 4
En humanistisk framtoning.
GRAFISKA REDSKAP SID. 6
Vir visuella verktygslada.

TONE OF VOICE SID.9

Ett enkelt och trevligt tilltal.

KOMMUNIKATIONSDESIGN SID. 11
Vir dialog med omvérlden.

KUNDMOTET SID. 13
Var kundrelation ér ett kretslopp.

PERSONAL SID. 16
Viktigare dn allt annat dr - du.

KONTAKTUPPGIFTER
Synpunkter och funderingar?

SID. 17

2. STRUKTUR OCH INNEHALL PA STATIONER

DEN YTTRE MILJON:
STATIONSOMRADE
SKYLTSYSTEM
Sé hjalper vi kunden att hitta.

SID. 21

PARKERING SID. 22
En tydlig plats.
KUNDENTRE SID. 24
Vilkommen in!
DEN INRE MILJON:
KUNDLOUNGE
KUNDLOUNGE SID. 27
Gront och skont.
INREDNING SID. 28
Medvetet moblerat.
SERVICE SID. 30

Nagra viktiga saker i all enkelhet.

SKYLTAR: INFORMATION SID. 32
Visa vagen.

SKYLTAR: VARUMARKES-
KOMMUNIKATION SID. 34

Utrymme for var berdttelse.

DEN INRE MILJON:
BESIKTNINGSHALL

VAGGDEKOR SID. 36
Var bild av verkligheten.
SKYLTAR OCH MARKNING SID. 38

En levande arena.

DEN INRE MILJON:

KONTOR OCH PERSONAL
KONTOR- OCH
PERSONALUTRYMMEN
Rum att trivas i.

SID. 40

AVSLUTNINGSVIS
Tack for att du ar med
och hjilper till.

SID. 42



Vart varumarke
och strateqi



NNNNNNNNN

Har du tankt pa hur betydelsefullt det forsta
intrycket ar nar du moéter en manniska?
Gester, mimik, kroppshallning, kladstil, 6gon
— ja, allt som sammanfattar en manniska ar
nagot du fornimmer pa bara nagra sekunder.
Intressantast av allt ar kanske att det forsta
intrycket nastan alltid visar sig stamma.
Insikten ar att vi manniskor reagerar mer
instinktivt och kdnslomassigt an vad vi kanske
vill erkanna. Det har fenomenet gar att éverfora
pa hur manniskor tycker och tanker om foretag.



For oss pa Carspect, som dr en utmanare pa besiktningsmarknaden, dr
vart varumarke och hur det uppfattas helt avgorande for savil kortsiktig
som langsiktig framgang. Darfor skiljer vi inte pd foretag och varumirke.
De dr ndmligen tva sidor av samma mynt. For det dr bara med ett starkt
varumairke som vi kan bedriva en l6nsam affar.

Vi har valt en humanistisk framtoning i allt vi gér. Det gor vi for att vi
ar overtygade om att alla vill bli behandlade som individer. Darfor kallar vi
var position pa marknaden f6r "Humanisten” och kdnnetecknet dr en varm
och vilkomnande kinsla.

Vir grona farg. Hur smidigt det fungerar i besiktningshallen. Enkel-
heten, bemdtandet och servicen. Hur vdl markerade parkeringsplatserna
ar. Det vill sdga allt som en kund moter i relationen med oss bestimmer
vad han eller hon tycker. Precis dar avgors ocksa om vi far gora ndsta
ars besiktning och om kundens grannar och vinner ocksa blir aterkom-
mande kunder.

Vi vill ocksa passa pa att understryka hur viktig denna gudie dr ndr en
station ska planeras och byggas. Innehallet 4r en blandning av fakta, regler,
bilder och tips. Det vi faktiskt vill dr att du ska fa en djup forstaelse av vad
som dr den rdtta Carspect-kénslan. Vi kan inte finga den med nagra fa
ord, men hoppas att nar du har kommit till sista sidan sa har du kénslan i
dig. Da blir guiden ett praktiskt och inspirerande hjdlpmedel som du far
stor nytta av.

For i allt vi gor ska det finnas en tanke om varfor och hur. Inget, eller i
alla fall véldigt lite, ska ske av en slump. Grona vaxter i kundloungen &r dér
for miljon och trivselns skull. Skyltarna inne och ute ar ddr for att foren-
kla och vdgleda. De stora och speciella bilderna pa vaggarna dr dar for att
forstarka upplevelsen.

Med andra ord dr den station du ska skapa en forklaring och marker-
ing av vilka vi dr och hur vi dr. Se det gdrna som du tillsammans med dina
kolleger ska framkalla det dar forsta avgorande intrycket som sedan ska
hélla i sig.



GRAFISKA REDSKAP

Var visuella verktygslada

For att skapa ett starkt varumirke och na de mal vi har satt upp ar det
viktigt att ha en stark visuell identitet. Det dr ett sitt att sarskilja oss fran
konkurrenterna.

Var grona firg och logotype och hur det ser ut och fungerar inne i be-
siktningshallen ska ge en skon och tveklds kinsla. Bara faktumet att vi ser
ut som vi gor, siager att Carspect dr annorlunda. Det humanistiska kon-
ceptet forstarker budskapet att det ar en ny tid for bilbesiktning. Allt detta
ar en omistlig del av var differentiering pd marknaden.

Pa sa sdtt ar den visuella identiteten en del av vart erbjudande och av vart
mervarde. Det ér inte bara dekoration eller gjort for att vara snyggt i storsta
allmidnhet. Det dr gjort for att locka fler kunder och att ta marknadsandelar.

Rent praktiskt handlar det om hur vi hanterar ett antal grafiska grund-
komponenter som till exempel logotype, farger, typografi, monster, format
och bilduttryck. Aven olika typer av material, exempelvis trd och glas, dr
viktiga komponenter. Hur de forhéller sig till varandra regleras genom ett
forutbestdmt system. Hur det ser ut och fungerar kan du lasa mer om i var
digitala grafiska manual.

For att skapa en sa tydlig och attraktiv bild som mojligt dr det av storsta
vikt att vara konsekvent och halla sig till de instruktioner och riktlinjer
som finns. I byggande av ett starkt varumairke s dr nyckeln till framgang
att ménniskor moéter samma “bild” i alla sammanhang. Det ska vara sam-
ma kénsla, farger, tilltal och sa vidare oavsett om det handlar om stationer,
hemsidan, annonser eller en affischkampanj.

Har giller det att vara flexibel och kunna anpassa 16sningar. Grundregeln
ar alltid att f6lja profilen och denna guide men samtidigt ta hansyn till hur
exempelvis en viss mediekanal fungerar eller hur lokalens fysiska for-
utsdttningar rdkar vara. Bara en sddan detalj som trycktekniska fakta kan
ha stor betydelse for hur och vad som ska goras.

Budskapet ér att alltid tinka efter i forvig och resonera med design-
ansvariga och kolleger om vad som ska goras och hur. Kom ihég att det ar
det sammanlagda resultatet av alla detaljer som skapar helhet. Dérfor ar
ocksa smasaker virda att goras med eftertanke.

Vad ska en bild formedla och varfér? Vilken kinsla ska en informativ
skylt ha? Hur stimmer méoblerna ihop med det 6vergripande konceptet?

Det édr den typen av fragor som stindigt ska besvaras pa ett genom- |
tankt satt.
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LOGOTYPE

Den dr en spegelbild av vér strategiska ansats
och konceptet Humanisten. Logotypen ér
béde hard och mjuk pa samma gang. Typo-
grafin dr utformad pa ett modernt sétt med
nagot avrundade kanter. Lagg dartill den
tydligaste symbolen av alla — hjértat. Till-
sammans forklarar bokstdverna och hjartat
var humanistiska instéllning. Dessutom ar
det en logotype som ger oss en unik identitet
i branschen.

TYPOGRAFI

Var typografi utgar ocksé fran balansen
mellan det harda och det mjuka. Huvud-
typsnittet ar en linjar med svagt rundade
former. Det ér en tydlig typografi som ocksa
har en egen stark karaktir. For langre texter
finns det ett kompletterande typsnitt som ar
valt for att det ska vara latt att ldsa. I var digi-
tala manual kan du ldsa mer om typografin
och vilka varianterna ar for text pa webben
och i digitala miljéer. Men kom ihég att alla
storre rubriker och texter ska vara i huvud-
typsnittet som heter Azbuka.

FYSISKT MATERIAL

Upplevelsen av varumarket handlar inte bara
om grafiska element utan dven om tredimen-
sionella. Darfor kompletter vi var visuella
verktygslada med material som trd och glas.
Dessa kommer in som en sjélvklar del av vér
miljo. Framforallt i kundloungen, men dven
i ambitionen att skapa en sa Oppen och ljus
lokal som maojligt.

PICTOGRAM

Det 4r symboler som dr till for att underldtta
orientering. De skapas efter de behov som
finns och ar utformade utifran samma estetik
som var symbol och logotype. Férutom navi-
gering ar pictogrammen ett del i konsten att
bygga varumarket.

FARGPALETT

Vir foretagsfirg dr gron. Den dr modern och
inbjudande och var huvudfirg. Det innebar
dock inte att den ska appliceras dverallt.
Huvudfirgen ska fungera i harmoni och
balans med 6vriga farger och material.
Fargen har mer karaktdren av en accent.

Vi utgér fran de fyra viktigaste firgsystemen,
som du kan ldsa mer om i vér digitala manual.

BILDUTTRYCK

Den fotografiska bilden ar ocksa en av véra
grundkomponenter. I den digitala manu-
alen finns ett kapitel som beskriver hur véra
bilder ska vara och upplevas. Vi anvinder
oss av fotografier inte bara i extern kommu-
nikation utan dven som en integrerad del av
inredningen pa vara stationer. Bilderna lyfter
vart koncept och skapar en trevlig atmosfir
for bade kunder och medarbetare.

MONSTRET

Dicksparet som dr uppbyggt av hjartan ér
vart unika monster. Det bor anviandas spar-
smakat och som ett komplement till 6vriga
visuella grundkomponenter. Kom ihag att
det ar valdigt latt att 6veranvdnda den hér
typen av grafik, men tumregeln ar att vara
aterhdllsam. Om du ar oséker fraga da
girna en gang for mycket. Kontaktuppgifter
till ansvariga finns lingre fram i guiden.



Niir allt vi gor foljer den grafiska profilen sd blir den sammanlagda effekten starkare. Det liter kanske sjilvklart,
men det giller att vi verkligen fangar vdr stil och sjdl i allt fran visitkort och kldider till inredning och annonser.



Att ha en egen unik rost dr vad som krévs for att horas. Det engelska
uttrycket “tone of voice” siger vad det handlar om. Tonen, kdnslan i till-
talet, dr en del av vart varumadrke. Nér vi uttrycker oss sa ska manniskor
kénna igen oss pa det sitt vi pratar.

Med “pratar” menar vi allt som uttrycker nagot om oss. Brev till kunder,
fargen pd vdggarna, hur det ser ut i inspektionshallen, kliderna vi har pa
oss, skyltarna i lokalen och sa vidare. Alldeles oavsett om det dr intern eller
extern kommunikation ska rostlaget och tonen vara densamma.

Det hir tar av naturliga skal tid att bygga upp. En stor fordel dr att vi gor
det fran grunden och att vi sjdlva helt och hallet bestaimmer hur vi bast ut-
trycker oss. Det dr en stor forman som vi ska ta tillvara pa.

Riktlinjerna i konceptet "Humanisten” ér vad som végleder oss. Var kund
har ett blodomlopp och inte en motor. Dérfor riktar vi alltid stralkastarljuset
mot ménniskan for att visa att vi ser henne eller honom. Varje minniska ar
unik, det ska vi alltid komma ihag. Det giller anstillda, kunder, leverantérer,
finansidrer. Kort och gott - alla.

Carspects tilltal ar trevligt, inbjudande och enkelt. Vi dr aldrig trakigt
byrakratiska och uttrycker oss rakt pa sak men danda med mjukhet. Ett
utmirkande karaktdrsdrag dr var positiva hallning. Inte for att allt &r latt
eller ar sjalvklart, utan for att det &r lattare att na bra resultat med en posi-
tiv attityd. Det handlar om att vara sdker pa sig sjdlv utan att skryta eller
overdriva.

For oss ar det ocksa sjdlvklart att aldrig kritisera konkurrenter.



Nir vi kommunicerar med vara medarbe-
tare sa finns det ett antal olika kanaler. Vissa
kraver mer arbete, andra ar enklare och mer
direkta. Aven har giller att ton och tilltal ska
tolja riktlinjerna. Nagra exempel pé intern
kommunikation: brand book, intranit, per-
sonalhandbok, ytor i personalrum, kick-offer
och seminarier.

Vi ska synas pa marknaden med en rad olika
reklamaktiviteter. Aven har ar det viktigt att
vara konsekvent med vér tonalitet dven nér
det till exempel handlar om taktiska kam-
panjbudskap. Vi ska alltid valdigt medvetet
veta vad vi vill sdga och hur vi ska sdga det.
Ritt budskap med ritt form galler for allt vi
producerar. Nagra exempel péa extern kom-
munikation: annonser, utomhusaffischer,
direktreklam, PR-aktiviteter, presentreklam,
hemsidan och besiktningsdokument.



En ny tid for
bilbesiktning

Etetur adipisicing elit, shfdd do eiusmod ~ Etetur adipisicing elit, shfdd do eiusmod  Etetur adipisicing elit, shfdd do eiusmod
tempor incididunt ut lahdbore et dolore magna aliqua. Ut enim in veniam. tempor incididunt ut lahdbore et dolore
magna aliqua. Ut enim in veniam. Aquis nostrud ercitation ullahfmco  magna aliqua. Ut enim in veniam.

Aquis nostrud ercitation ullahfmco  laboris nisi ut aliquip ex ea cgahommodo Aquis nostrud ercitation ullahfmco
laboris nisi ut aliquip ex ea cgahommodo  consequat. Duis aute irure dolor in repre- laboris nisi ut aliquip ex ea cgahommodo
consequat. Duis aute irure dolor in repre-  henderit in voluptate velit. consequat. Duis aute irure dolor in repre-
henderit in voluptate velit. Erare hmanum inter vertius est. henderit in voluptate velit.

Carspect®

En ny tid for bilbesiktning.

KOMMUNIKATIONSDESIGN

Var dialog
med omvariden

Nir vi kommunicerar ér det alltid en kombination av visuellt uttryck och
sprakligt tilltal. Hur det komponeras och ser ut i detalj r beroende pa vad
vi vill berdtta och vilka kanaler vi véljer att synas i. Det kan vara allt fran
dagspress, manadspress och utomhusaffischering till event, méssor och
véra egna stationer.

Ibland &r vi av trycktekniska skél begridnsade i val av exempelvis bilder.
Da far vi arbeta med var farg och fokusera pa rubriker i stillet. Ibland
ar det mediekanalen i sig som inte tillater for mycket detaljinformation.
Affischer utomhus ar ett exempel pé det.

Vid missor ér giller det att fokusera pa ett eller nagra fa budskap och
gora dem sa tydliga som mojligt. Att forenkla i stéllet for att forsoka fé in
sd mycket som mojligt dr en bra grundregel.

Nagot som vi av erfarenhet vet fungerar vid ett event ar att paiminna om
webbplatsen, eller vara besiktningsstationer, genom “giveaways”. En
praktisk tipslista infor en besiktning eller millimetermétare av spardjup for
déck kan fa stor betydelse.
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Carspect

armare.

Besiktiga bilen ndr det passar dig.
Drop-in, kvills- och 16rdagsoppet.

Carspect*

En ny tid for bilbesiktning

Trevligare.

Besiktiga bilen nér
det passa 3
Drop-in, kv och
16rdagsoppet.

carspect*

En ny tid for bilbesiktning

ANNONSERING

Att synas och gora det pd ett 6vertygande
satt ar vad en annons ska lyckas med. For
att klara det sa galler det att renodla och
ater renodla. Det &r som nér en luftballong
ska lyfta, for att det ska ske maste ballasten
bort. For vi vet av erfarenhet att 6verlastade
och roriga annonser far lagre observations-
virde. Darfor praglas var annonsering av
enkelhet och tydlighet. En kombination av
bilder, text och farg som ér Carspect. Vid
sma format sd anvdnder vi bara text och
var grona farg.

Nagra exempel pa vir ’tone of voice”.

VILL DU JOBBA
MED FRAMTIDENS
BILBESIKTNING?

Den 1 juli idr kommer vi sla upp portarna
for en ny typ av bilbesiktning.

Vi soker nu dig som ér intresserad att
tillsammans med oss vara med att skapa
framtidens nya bilbesiktning.

Det viktigaste ér inte att du kan allt om
bilar, utan har ett stort intresse for ménnis-
kor och en utpraglad kinsla for service.

Vi kommer att behova duktiga med-
arbetare till en rad olika tjinster.

Till exempel allt som ror ekonomi, personal,
fastigheter, drift och ledningsfunktioner.

Om du tycker det liter spannande sa
hoppas vi att du hér av dig.

Las mer pa www.carspect.se eller skicka
ett mail till oss, info@carspect.se, vi hors.

Carspect®

En ny tid for bilbesiktning.

UTOMHUS

Slagkraft ar nyckelordet i all affischering. Det
ar budskap som ska kunna ses fran langt hall
och som ska gé snabbt att uppfatta. Aven den
som passerar var affisch pé en cykel eller i en
bil ska kunna ta till sig kommunikationen.
Alltsa dr langre texter helt vardelosa nir det
kommer till affischering. Vi ska ocksa alltid
se till att slussa vidare i informationskedjan,
till exempel till var hemsida.

VILL DU JOBBA
MED FRAMTIDENS
BILBESIKTNING?

Carspect®

En ny tid for bilbesiktning.



Internt kallar vi det for "The Carspect Way”. Vi ser det som en process
i form av ett kretslopp.

Det ar ett synsétt som utgér ifrdn kundperspektivet och tanken ar att
skapa ett sa positivt mote med Carspect som mojligt - i alla delar.

Att brevet hem till kunden ar faktamassigt korrekt men ocksa trevligt
formulerat. Att annonsen som berdttar om den nya stationen ér tilltalande.
Att skyltningen pa vdgen in till oss ér tydlig. Att det ar enkelt och sjalvklart
var bilen ska parkeras. Att entrén syns vél och ar inbjudande. Att det &r en
gron, skon kansla i kundloungen. Att det finns kaffe, tidningar och tradlost
internet. Att bemotandet i besiktningshallen ér personligt och fortroende-
ingivande. Att det gar latt att ta sig frn stationen. Att det inbjudande
brevet hem till kunden &r bra dven nésta gang — och sa vidare.

Det handlar mycket om logistik och rent konkret hur vi guidar kunderna
igenom besiktningsprocessen men dven var kultur. Vad séger vi? Hur
bemoter vi vara kunder? Vad hiander nér kunden ér hos oss?

Idén dr ett kretslopp bestdende av viktiga inslag som griper tag i varandra
och for processen framat. Det ska bara flyta pa utan att kunden egentligen
behover reflektera 6ver vad som hiander men att den sammanlagda upplev-
elsen blir "0j, det ddr gick otroligt smidigt” och ”ja, jag kommer tillbaka”

Det dr enkelt i teorin, men kraver mycket och engagerat arbete. For ndr
kretsloppet fungerar sé sékerstaller vi bra kvalitet och ddrmed en hog ater-
besoksfrekvens.



Forsta steget i kretsloppet ér kallelsen som vi
foredrar att kalla "inbjudan” eftersom det ar
trevligare och just mer inbjudande. Kunden
ska kdnna sig uppskattad och utvald. Allt
som liknar byrékratiskt myndighetssprak ar
bannlyst.

Har dr det dter igen enkelhet som giller. Det
ska inte rada ndgon tvekan om var vi finns.
Dirfor ar det bra om vi kan visa var vara
stationer ligger i sé manga sammanhang
som mojligt. Inbjudan och hemsidan &r hér
centrala kanaler.

Nir kunden kommer korande till stationen
sa dr ndsta steg i processen att parkeringen
ska fungera smidigt. Det far inte vara rorigt
eller oklart var han eller hon ska parkera.
Dirfor ar tydlig skyltning och hénvisning en
prioriterad fraga.

Det ska kdnnas behagligt och lustfyllt att
komma in till oss. Dérfor ar 6ppna ytor,
glaspartier och trevlig information sadant
vi satsar pa. Det ska inte vara anonymt eller
se ut som en personalingdng, utan snarare
som entrén till ett varuhus eller en affar.

Vi kommer att arbeta med olika typer av
budskap for att forstarka den positiva bilden
av varumdrket. Men det dr ocksa véldigt
bra att i all enkelhet bekréfta kunden pa ett
personligt sétt. Sdga hej, presentera sig och
hélsa vialkommen é&r alltid en bra ingéng vid
ingdngen.

All betalning ska ske via vara betalstationer
som ska utformas pa ett varuméarkesbarande
sitt. Det ska vara enkelt och lattoverskadligt.
Form och funktion ska ga hand i hand.



Vi sdger inte kundutrymme eller véntsal.
Kundlounge ér ett modernare ord som
speglar var humanistiska instéllning. Det ar
lite av vart "vardagsrum” och tanken &r att
kunden ska kunna ha en skén stund. Kanske
arbeta via nitet, koppla av eller bara ta en
kopp kafte. Allt for att gora besoket trevligt
och minnesvirt.

Den dr vér arena. Hér visar vi vad vi gér och
kan. Kunden far gédrna vara med eftersom

vi alltid ar villiga att dela med oss av var
kunskap. Nar kunden aker ifran oss och kan
lite mer om sitt fordon sa beféster det vér
position. Vi kan véra saker och gor det med
hjartat. Var logotype fylls pa sa sitt med ett
vardefullt innehall.

Sdkerhetsfragan dr grundldggande. Ibland
hittar vi fel och kan darfér inte godkédnna en
del fordon. Utmaningen for oss ér att pd ett
sa positivt sdtt som mojligt hantera kunder
som far negativa besked. Om vi da tidigt eta-
blerar en god relation, och visar att vi finns
till for att alla ska kunna aka séakert, sa gar
det att vinda situationen till ndgot positivt. I
slutindan leder det ju till ett sikrare fordon
och det ér en djupt mansklig angeldgenhet
tor alla. Forklara felen, forslag pa hur de kan
atgardas och att fd komma forst i kon vid
aterbesiktning ar da avgérande detaljer som
alltid uppskattas.

Nar kunden lamnar stationen vill vi dréja
kvar i kundens medvetande. Det kan handla
om nagot vi lamnar kvar i bilen eller som vi
overlamnar personligen tillsammans med
protokollet. Exakt vad atertriggaren ar kan
variera. Podngen 4r att vi gor det dar lilla
extra och som leder till att kunden kommer
ihag den skona kdnslan och dérfér kommer
tillbaka.

Att hora av sig efter efterbesiktningen ar
ocksa ett sétt att forlanga relationen med
kunden. Det kan till exempel vara att vi
enkelt tackar for besoket eller att vi gor en
kundenkadt for att utveckla véra tjanster.



Det ar du och dina arbetskamrater som kommer att méta kunderna varje
dag. En ménniska av kott och blod ér alltid en bittre reklampelare dn en
reklampelare. Nar personlighet och charm och kunskap och service finns
dér i form av en médnniska som bryr sig och forstar sa skapas positiva
bilder och minnen.

Vi brukar sdga att vi ska kunna ldsa bade kinslor och motorljud. Dess-
utom i den ordningen. Det hir ar centralt for hela vart upptriadande och
erbjudande. Manniskor som kommer till oss ska mota andra engagerade
maénniskor - som dessutom dr proffs pa teknik och séker besiktning. Det
vi levererar i grunden &r ju sékerhet i trafiken.

Vara nyfiken och lyssnande ér for oss sjdlvklart. For da far bade kunden

och vi ut mer av relationen.

For att alla anstéllda ska vara uppdaterade
kring varumarket s ska alla pa ett enkelt sétt
ha tillgéng till alla relevanta dokument och
broschyrer med mera. Skriv garna ut doku-
menten och samla i en parm. Allt for att gora
det latt och enkelt.

Vir kladstil ar en del av varumarkesbyg-
gandet. Kldderna representerar var visuella
identitet i farger och dekor. Men kldderna &r
givetvis ockséd funktionella och bekvama.

Bilar och andra fordon ér rullande skyltfon-
ster far vart varumdrke. Vi kan med fordel
anvinda vart "ddckmonster” pa véra bilar.
Det ér vart helt egna uttryck som forstarker
varumdrket och att det ar besiktning det
handlar om.

For att bli riktigt framgéngsrikt med vért
varumairke s ska alla medarbetare fa rel-
evant vidareutbildning. Vid utbildningar
bor vi alltid diskutera och resonera kring
konceptet Humanisten och vad det innebér
och hur vi pa bésta sitt kan genomfora det
i praktiken.



Att bygga ett varumadrke dr ett stort arbete och det dr bara tillsammans vi
kan lyckas. Ensam &r definitivt inte stark. Vad vi behover dr en néra dialog
och 6ppenhet.

Kritik och synpunkter ér inte bara vilkomna. Det dr nagot vi kraver och
behover. Bra idéer och utveckling fods alltid ur ett 6ppet klimat dar det
pagar en stindig dialog.

Den hir guiden dr som sagt ett hjalpmedel men den kan inte svara pa
allt. Det dr da den interna dialogen gor storst och mest engagerad nytta.

Négot som ir oklart? Ar det négon sérskild sak du undrar éver?

Har du ett forslag till férbéttring?

Nedan hittar du kontaktuppgifter till tva personer som du kan

resonera med.

Tina Areskoug I var Grafiska manual hittar du regler och
Personalchef riktlinjer kring véart varumairke och grafiska
Telefon 0768-78 92 45 profil. Har finns ocksd Varumirkesplattfor-
tina.areskoug@carspect.se men och Personalhandboken for nedladd-

ning. Sidan ér 16senordsskyddad. Losenord
fas genom profilansvarig.
Sofia Sohlberg
Marknadsansvarig
Telefon 0727-40 31 27
sofia.sohlberg@carspect.se

www.identityworks.se/carspect



Sa gor vi i praktiken
nar en lokal forvandlas
till en Carspect-station



INLEDNING

Vi ska bygga upp en dnskad bild av vart
varumarke och skapa en forvantan om bra
service och saker besiktning.

Det ér en stor och spannande utmaning varje gang en station ska planeras
och byggas. For att lyckas sa giller det att ha fokus pa detaljerna, passion
for utforandet och forstielse for helheten.

Eftersom lokaler dr olika sa kommer véra stationer ocksa att vara mer
eller mindre olika. Dérfor dr konststycket att hitta de delar som ar gemen-
samma. Att sd att siga identifiera den roda traden i allt det grona.

Vad kompromissar vi inte om? Vad maste vara med for att varumarket
ska synas pa ett tydligt satt? Hur ska alla detaljer leda till en sammanhal-
lande helhet?

Det dr det vi ska reda ut varje gang vi har formanen att fa skapa en ny
station. Kom ihag att vi lagger ett pussel tillsammans. Vi har kunder som
kommer att besdka oss pa en plats och forvinta sig samma upplevelse
nésta gang — fast kanske pa en annan av vara stationer.
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Valkommen till oss.

Parkera i en av de grona rutorna.

Vi syns inne i kundloungen.

Carspect

SKYLTSYSTEM

Sa hjalper vi
kunden att hitta

Det ska alltid vara enkelt att hitta till oss. Hela processen ska vara okom-
plicerad. Dérfor dr det centralt att vi har en 6verskadlig och ldttnavigerad

hénvisning.

En bra bérjan for att hitta till oss dr att anvinda var hemsida. Dar finns
karta, vagbeskrivning och information om hur det gar till att boka tid.
De olika delarna i vért signalsystem har olika funktioner. Allt ifran hur

stationen pa hall ska uppfattas till var man parkerar och hur man hittar till

kundentrén.

Att vi syns och tar for oss i den omgivande miljon dr ocksa att visa
sjalvfortroende. Genom att vaga ta i lite extra med vél synliga flaggor och
slagkraftiga skyltar sa "ager” vi ett utrymme bade i geografin och i ménni-

skors medvetande.

PYLON
Upphandling pagér.

FLAGGOR
Upphandling pagér.

SKYLT | ANSLUTNING TILL INFART

Vil synligt pa fasaden eller i anslutning
till stationen sétts en text som vialkomnar
kunden och enkelt forklarar processen.

BELYSNING/LJUSSATTNING

Vi ska alltid synas. Belysningen ska ge en
valkomnande och trygg kénsla. Sarskilt pa
vinterhalvaret ar det skont for kunden att
parkeringen och byggnaden &r val upplyst.
Aven hir 4r balans nagot att tinka pa. For
det far inte vara ett starkt sken som bldndar.
Gron belysning ér bra att anvanda vid
nyckelpunkter. Till exempel en gron spot-
light vid entrén.
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Eftersom vi har en annorlunda process dn exempelvis traditionell bilprov-
ning ar det viktigt att vi redan fran borjan dr tydliga med hur det gar till
hos just oss. Mdnniskor maste fa chansen att snabbt forsta vart satt. Det ar
inga mérkvérdigheter, snarare ett antal enkla steg.

Pa sa sitt kan en god spiral skapas. Det dr var uppgift att hjdlpa kunden
in i den goda spiralen. Nar han eller hon kommer till stationen ar park-
eringen av fordonet inledningen av processen och den forsta egentliga
tysiska interaktionen med vért varumarke.

Parkeringsrutorna ska vara vil tilltagna. Det gor allt mycket enklare och
tryggare. Helst ska vi anvdnda var grona farg som avgransare for parkerings-
rutorna. Det forstirker dessutom kommunikationen. Vi bor ocksa fundera
over hur vi ska markera reserverade platser och personalparkering. Tydli-
ghet dr ater igen nyckelordet.

Det dr ocksé en fordel om vi med skyltar, eller pa annat sitt, kan visa
vagen in i kundloungen sa snabbt och enkelt som mojligt.



RATT STORLEK

Varje parkeringsruta ska helst vara 2,5 meter
bred, men aldrig mindre dn 2,3 meter bred.
Fordelen ér att det gor parkeringen sékrare
och smidigare for kunderna. Med andra ord
ytterligare en detalj som understryker att hos
oss dr det enkelt. Dess-utom underlattar det
for vdra anstéllda som ska kora in fordonen i
besiktningshallen.

HANVISNINGSPILAR

Om parkeringsplatserna av nagon anledning
inte syns pa ett tydligt sitt vid infarten till
stationen s ska en skylt med ordet
“Parkering” och en pil visa viagen. Skylten
ska givetvis utformas i linje med den grafiska
manualen.

LINJEMARKERINGAR

Varje parkeringsruta ska markeras ut med
linjer i var grona firg. Oppningen till park-
eringsrutan ska just vara 6ppen. Med andra
ord sé bildar de tre linjerna ett "U”. Att dven
parkeringen dr gron dr ett led i skapandet av
vart varumérke.

AVLASTNINGSPLATS

En bra idé, i man av utrymme, ar att ha en
sdrskild parkeringsruta vid utfarten fran
besiktningshallen. Alltsa en tillfallig avlast-
ningsplats tills dess att kunden kor ivég.

Ska utmarkas med en skylt med budskapet:
”Tack for besoket. Har hamtar du ditt fordon
efter besiktningen.”

INFORMATIONSSKYLTNING

Framfor bilen vid parkeringen ska en skylt i
lamplig hojd, och pé ett trevligt sitt, vigleda
kunden till nasta steg.

1. Parkera har.
2. Vialkommen in.



Lanken mellan parkeringsplatsen och kundentrén maste vara sa stark och
obruten som mojligt. Det ska vara enkelt och latt att forstd for kunden vart
stegen ska styras.

I det hdr sasmmanhanget vill vi betona lite extra att dven sma detaljer
kan ha stor betydelse. Bara for att ta ett exempel:

Skillnaden mellan att direkt se var ingangen ar eller behova leta efter
den dr kanske skillnaden mellan en irriterad eller ndjd kund. For att lyckas
kan det vara sa enkelt som att skylten maste vara tillrackligt stor och att
det star tydligt och snyggt ”Vialkommen in” pa dorren.

Det later kanske som sjalvklarheter, men i praktiken finns det inget
som dr sjilvklart. Aterigen, det handlar om att tinka igenom detaljer och
analysera vad som behover goras for funktionens och estetikens skull.

Det fysiska motet med varumairket nar sin fulla styrka niar kunden pas-
serar genom entrén. Just darfor lagger vi sa stor vikt vid att entréomradet
ska kdnnas inbjudande, 6ppet och generost.

Négot vi tror mycket pa, om lokalerna tillater det, r att prioritera insyn
genom exempelvis glaspartier och glasdorrar. Det skapar en modern och
ljus bild samtidigt som vi kan lata dagsljus behagligt stromma in i lokalen.



En ny tid for
bilbesiktning

Entrén ska finnas ddr pa ett sjalvklart sitt.
Bland annat darfor ska dorren vara en glas-
dorr. Pa dorren ska det finnas en skylt som
hilsar vilkommen in och dessutom 6ppet-
tiderna. Dorren ska ocksd ramas in av en
gron linje.

For att ytterligare forstirka den vilkomnande
kanslan och tydligheten sa ar det en bra idé
att framfor dorren ha en definierad yta som
markeras med en enkel linje i var grona farg.

Nara dorren ska det placeras en skylt med
var grona farg, logotype och devis "En ny tid
for bilbesiktning”.

Sjalvklart dr det dven i entréomradet viktigt
med genomténkta detaljer. Det kan handla
om allt fran golvmattor och skoborste till hur
handtagen ser ut.



Den inre miljon:
Kundlounge



KUNDLOUNGE

Gront och skont

Det ar vetenskapligt bevisat manga ganger om att ménniskor mar och
presterar béttre i skona miljoer.

I kundloungen ska kunden kunna ta det lugnt och kdnna sig avslapp-
nad. Nédr han eller hon aker ivig med sin nybesiktade bil, mc, lastbil eller
vad det nu dr for fordon sa ska minnet som drojer sig kvar vara behagligt.

Den grona firgen ér central for upplevelsen. Det ar en varm firg som
omedelbart kdnns vilkomnande. Vi médnniskor reagerar pa subtila signaler
och just fiarger och vad de betyder finns dér i vara medvetanden utan att vi
tanker narmare pa det. Podngen dr att vi kinner betydelsen.

Dessutom berittar den grona fargen att vi ar ett foretag som tror och
satsar pa hallbar utveckling. For oss ér det sjdlvklart att ta ansvar for
miljon. Det dr nagot vi vill av hiansyn till allt levande och kommande
generationer. Men ocksa for att det blir allt mer tydligt att ett framsynt
miljotankande dr en konkurrensfordel.
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Kundloungen dr platsen dér vi kan briljera med var passion for detaljer. Ofta
ar det inte de stora athdvorna som gor skillnaden utan de lite mindre och
genomténkta, som till exempel att kunna ladda sin telefon eller fa en kopp
kaffe dar koppen eller muggen givetvis har var grona profil och logotype.

Vi har ocksé en mycket bra mojlighet att lata kunden fa en inblick i var
process. Antingen genom att sjdlv vara med inne i besiktningshallen och
fa forstahandsinformation av besiktningsteknikern eller genom att sitta pa
forsta parkett och se vad som hinder nér kontrollen sker.

For att det har ska bli riktigt bra dr det en klar férdel om kunden ser en
sa stor del av besiktningshallen som méjligt fran kundloungen. Pa sa sitt
blir hallen en form av scen och hela forloppet intressant och ldtt att folja.
En annan sak att tdnka pa dr att loungen helst ska placeras néra slutet av
besiktningsprocessen.



Om majligt ska soffmodulen med vir
profilform pa kuddarna anvindas.

Det ska vara lite av en férestallning att besik-
tiga sitt fordon hos oss. I kundloungen finns
var specialdesignade Carspectsoffa som ar
skon att sitta, men ocksa en varumérkesbéra-
re. Kaffesektionen ska ligga i ndra anslutning
till entrén. Fran alla platser i kundloungen s
ska det ga att se, tack vare de stora glasparti-
erna, vad som hander inne i inspektionshal-
len.

Golvet ska vara funktionellt och gront i ett
material som ér lattstddat 365 dagar om aret.

Det hér projektet dr under arbete.

Dekorera garna med bilder fran var bild-
bank. En annan idé ér att rama in och
formge, enligt den grafiska manualen,
vara budord.

Det hér ar ett projekt som handlar om ljud-
bilden i kundloungen. Vi dr dnnu inte klara
men du lir hora nér det ar pd plats!

Glasrutan &r fonstret till var kunskap och en
metafor fér varumarket. Vi visar gdrna hur
det gar till i besiktningshallen.

Sjalvklart ska vi ha grona vaxter. For kidnslan
och f6r miljon.

Pé kundtoaletten far girna detaljer vara grona.
Handdukar, spotlight, toalettsits med mera.
Gérna ocksa viaxter och fotografiska bilder
som hdmtas fran kategorin Natur och Miljo.

Tidningar och broschyrer ska samlas ihop pa
ett stélle. Antingen i ett viggfast still eller
integrerat i sittmodulen. Hall koll d& och da
pa hur det ser ut. Snygga till hur tidningarna
ar placerade och sling de som bérjar bli fula
och slitna.



Nagra viktiga
saker i all enkelhet

I kundloungen ska kunden kédnna sig vdl omhédndertagen. Precis som med
allt annat vi gor sa ar vi mana om detaljerna som gor helheten. Det ska vara
bekvamt, trivsamt och andas Carspect. Garna lukta gott. Tank blommor
snarare dn olja...

Ett ljust och 6ppet intryck i kombination med att det finns tidningar,
eluttag, bocker till barnen och andra praktiska enkelheter kan faktiskt
innebéra att en annars stressad ménniska far chansen att pusta ut.

Eftersom vi dger utrymmet helt och hallet sa har vi hér chansen att dif-
ferentiera oss gentemot vara konkurrenter. Enkelt och klokt ar nyckelorden.
Det vill sdga att i kundloungen ska det finnas saker som kan komma till
nytta for den som har nagra minuter dver i vintan pa att besiktningen ska
bli klar.

Bara att kunna ta det lugnt en stund i en skon miljo ar virt mycket. I all
enkelhet dr det vildigt annorlunda i en vdrld dér teknik och mekanik ofta
leder till att ménniskan gloms bort. Men inte hos oss!
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TIDNINGAR

Det ska alltid finnas ett antal olika magasin
och tidningar. For att understryka var
humanistiska adra ska det vara brett utbud
inom manga olika kategorier. Mode, sport,
design etcetera.

ELUTTAG

Vi dr alltid laddade for att kunden ska kunna
ladda bérbara datorer, lasplattor och mobil-
telefoner. Bra placerade eluttag dr négot vi
prioriterar.

KAFFEAUTOMAT

Kaffe ska vara gott, annars kan det vara.
Dirfor investerar vi alltid i kaffeautomater
som mal farska boner. En kopp kaffe hos oss
ska vara njutbar.

D
-

TRADLOST NATVERK

Att koppla upp sig kan vara krangligt, men
inte hos oss. Tradlost nitverk ska finns pa
alla Carspect-stationer. Vi utvecklar och
utvdrderar just nu hur det exakt ska fungera
med trddlost internet hos oss. Vi aterkom-
mer i drendet.

BARNBOCKER

Barn behé6ver ndgot att gora. Darfor ska det
alltid finns nagra bocker for barn i olika
aldrar. Savil den lilla telningen som tonérin-
gen ska kunna firdas in i fantasins viérld.

KALL DRYCK/VATTEN

Alla vill inte ha kaffe. Dérfor star det alltid
valkylt mineralvatten bredvid kaffet. Idén ar
att det svalkande vattnet ska integreras med
kaffemaskinen pé nagot satt. Mer informa-
tion kommer senare.
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SKYLTAR: INFORMATION

Visa vagen

En viktig dimension av varumérkesupplevelsen ar tydlig och enkel infor-
mation. Allt for att skapa ordning och reda och undvika forvirring.

Det hir ar viktigare &n man kanske tror. Utmaningen &r att tdnka pa alla
detaljer och gora sa att alla forstar.

Informationsgrafiken ska hjilpa till med att praktiskt forklara hur saker
och ting fungerar och visa vigen. Det kan handla om var toaletten ligger
eller om hur bokning och betalning gar till. Skyltar med mera ska vara
tydliga men samtidigt far de inte “ta 6ver” utrymmen och véiggar. Det
giller att hitta en balans dédr budskapen géar fram utan att de blir for pa-
trangande. Om till exempel allt dr stort och utropas med stora bokstaver
sa blir informationsbruset sa hogt att ingen orkar lyssna.

I grunden ér det fakta som ska forklaras. Typ ak dit, betala dér, vanta
hédr. Men dven det faktamassiga kan ségas pd ett trevligt och inbjudande
sitt. Det dr béttre att skriva "Hdr kan du parkera” an “Parkering”. Kaffet
blir mer inbjudande om det star "Varsdgod, vi bjuder pa kaffe” an om det
bara star "Kaffe”.

Exempel pé funktioner som kan vara i behov av hanvisningsinforma-
tion: Kaffe/dryck, Bokningsanvisning, El-uttag, Toalettskylt, Vanta har,
Temporira meddelanden, Lappar, Trottoarpratare.
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SKYLTAR: INFORMATION

KAFFE/DRYCK “VANTA HAR”
Varsagod, vi bjuder pa kaffe. En gron linjemarkering pa golvet mellan
Varsa go d , Vi bj uder Bocker for sma Kallt ute? Har finns varmt kaffe. kundloungen och inspektionshallen. Har
o vantar helst kunden pé att bli hamtad, om
pa nybryggt kaffe. och stora barn. BOKNINGASNVISNING han eller hon vill, for att vara med nar
1. Ta en nummerlapp. besiktningen genomfors.
o 2. Sla dig ner i soffan och njut av en kaffe och
Kallt ute? Kom ihag att ta en et magasin. Vara tekniker hjilper dig strax.  TILLFALLIGA MEDDELANDEN
2. £ | Det finns praktiska malldokument att ladda
Har finns varmt kaffe. nummerlapp' EL-UTTAG ner fran var grafiska manual som gor det
Gronfirgade eller markerade med en gron snabbare och littare nér kaffemaskinen gatt
V ) . R F o ram och texten "Ladda har”. sonder eller om toaletten dr ur funktion.
armt ute? Vanta har tills nagon Aven for lappar med mera sé ska tonen vara
Har finns kallt vatten. tar hand om dlg TOALETTSKYLT 6ppen och inbjudande och vara i linje med
Noden har ingen lag. Hitta toaletten ska vara  var “tone of voice”.
hur enkelt som helst. Darfor ska toalettdor-
2 dIA 3 = F o ren prydas tydligt med vart hjdrta och texten =~ TROTTOARPRATARE
Bra tradlost |pternet Varsagod, lite att lasa. e Lyfter fram vad som i aktuellt just nu
ska vara g ratis! Snabba kampanjbudskap for att ladda var-
= s 3 1 s umirket med innehéll. Det kan handla om
Dagens l6senord ar: 1234 Ladda din mobil har. utdkade dppettider, nyheter, erbjudanden
med mera.

Ladda har

Varsagod, vi bjuder Bra tradlost internet
pa nybryggt kaffe. ska vara gratis.

Dagens losenord ar: Car1234

Trevligt och rakt pa sak. Sa ska alla vara meddelanden, oavsett form, vara. Hir visar vi ndgra enkla

exempel pa hur informativa skyltar kan skrivas och formuleras. Gor girna egna forslag utifrin de Carspect” Carspect”
@ mallar som finns. Eller anvind de hir om de fungerar i miljon.




THE HUMANIST

Technology is always in the service of human.
Hence, humans needs should be the centre of
attention.

Guided by insights into human nature and

with the ability to adapt to individual needs,
we can be closer to our customers. Our aim is
to make it smooth and simple to have a safe
car, for you and the environment.

Always with a personal touch in every detail.

Vara budord.

SKYLTAR: VARUMARKESKOMMUNIKATION

Utrymme for
var berattelse

Vi dr stolta over vart foretag och varumarke. Det dr en stolthet vi ska visa
utan att tveka men med kdnsla. Skryt far det aldrig bli tal om.

Vi har mycket intressant att berdtta och kan med fordel anvinda vara
tysiska lokaler till att berdtta var historia. Idén dr att pa ett ansprakslost
men dnda engagerat sétt beratta om varfor vi finns till och hur vi kan hjélpa
till med ett bekymmerslost bildgande. Sikerhetsaspekten, som dr grunden
for all besiktning, ska alltid lyftas fram.

I kundutrymmet kan vi anvdnda vara viggar for att placera bilder fran
var bildbank och i affischform lyfta fram citat och texter som ar angeldgna.
Det kan vara allt fran vara budord till vad kunder sager om oss.

For oss dr kunden absolut och alltid viktigast.
For oss ér det sjalvklart att forst se manniskan
och sedan bilen.

For oss ér bilen ett verktyg som forenklar livet.
For oss ar stora 6ron och ett varmt

hjarta karaktéarsdrag vi gillar.

For oss dr det viktigt att vara ett hallbart foretag.
For oss ar det viktigt att ha kunskap att férenkla.

For oss ér det viktigt att vara
engagerade och lyhorda.
For oss dr det viktigt att ha kunniga

och nojda anstillda.

For oss ér entreprendrskap en viktig drivkraft.
For oss ér det viktigt att mota

den enskilda individens behov.

For oss ér det viktigt att leverera service

som overtraffar forvantningarna.

VISION/MISSION

En passionerad text om varfor vi finns till.
En forklaring av positionen "Humanisten’”.
Texten monteras direkt pa viggen eller pa
fonstret mot inspektionshallen.

BAKGRUND/HISTORIA

En kort text om historien bakom Carspect
och den aktuella stationen. En profilerande
skylt i metall som bade ska betona var linga
erfarenhet och att vi r ett nytt foretag pa den
svenska marknaden med nya idéer.

VAGGBILDER

Om det finns ytor 6ver pa vaggarna i kund-
loungen sé ar det ldge att sitta upp bilder
fran var bildbank. Bilderna ska monteras

i vita ramar, utan passepartout, i lampliga
format.
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Besiktningshallen ar mycket mer &n en plats for att besiktiga och under-
soka fordon. Hallen &r ocksé en vasentlig del av vart fysiska varumairke.

For att kontrastera mot den teknikintensiva miljon sa placerar vi
noggrant utvalda bilder fran vér bildbank pa lampliga viggytor. Bilderna
skapar harmoni béde f6r kunder och anstillda.

Nér man arbetar med bilder i den hér typen av utrymmen ar det viktigt
att inte vara for forsiktig. For att det ska ge en skon extra upplevelse ar det
centralt att bilderna tar for sig pa ett bra och tydligt sitt. Hellre stort och
ordentligt dn litet och anonymt. Bilderna ska exempelvis alltid kunna ses
och upplevas fran kundloungen.

For att ge varje bild liv och en historia sa maste det finnas ett visst av-
stand mellan bilderna. De ska alltsd inte placeras i ett collage, utan var och
en for sig. I exemplet pa nésta sida finns en schematisk skiss som visar
lampligt avstand mellan varje bild. Mellan tummen och pekfingret ar det
ett bra matt pa vad som &r lampligt.



Schematisk skiss over bildernas storleksforhdllande.

Bilder som visar pé det riktigt viktiga i livet.
Ett sitt att ordlost visa att vi dr ett foretag
som arbetar for ldngsiktig hallbarhet. Det ar
ocksa i sammanhanget ovintade bilder som
skapar nyfikenhet.

De anstillda forkroppsligar vart varumérke.
Manniskor av kott och blod som represen-
terar ett modernt, kompetent och servicein-
riktat foretag.

Detaljbilder som &r ndra. Annorlunda per-
spektiv och vinklar som skapar abstraktion
och har en hog estetik. Det dr ocksa bilder
som lyfter fram hjirtat i var verksamhet och
kommer dérfor att ha detaljer och partier
med gront. For att maximera fargupplevelsen
ar det viktigt att bilderna i 6vrigt 4r “farg-
neutrala’.

Idén ér att bilderna ska dramatisera varu-
mirkesloftet om “Less worries about your car
- more room for other things in life”. Har ska
vi alltsé inte avbilda malgruppen rakt upp
och ner utan snarare ge betraktaren nagot att
lingta till. Stora bilder med ett humanistiskt
innehéll som far generdst med utrymme gor
inspektionshallen till den levande arena som
kunderna trivs extra bra i.

Om det finns plats for fler dn atta bilder s&
kan en av “textbilderna” med f6rdel anvin-
das. Den placeras sa att den ar vil synlig fran
vantrummets fonster men aldrig forst eller
sist i bildraden. Om utrymmet endast tillater
farre dn atta bilder anvinds ingen textbild.

Bildkategorierna fordelas enligt foljande:

50 % Natur och Milj6, 25 % Minniska och
25 % Teknik. Nar det finns utrymme for dtta
bilder sa ska fyra vara frdn kategorin Natur
och Milj6, tvé fran Ménniska och tvé fran
teknik. Viktigt att tinka pa dr att det inte ska
vara nagra ramar och det finns ett avstand
mellan bilderna och frén golvet.




Det dr i inspektionshallen det hidnder. Det ar dir som fordonet kontroll-
eras. All skicklighet i var yrkesutévning sammanfattas.

Pa manga sdtt dr hallen véar arena. Oavsett om kunden tittar pa genom
fonstret, eller dr vid fordonet, sa ér det en teknisk forestdllning dar var
kunskap star i forgrunden. Att visa det 6ppet inger fortroende och respekt.
Det dr ocksd nagot som vildigt manga &r intresserade av.

Dirfor ar det viktigt att miljon och alla detaljer samspelar pa ett sam-
manhallande sétt. Givetvis utan att det stor inspektdrens arbete.

En detalj att tdnka pd ar att stadutrustning, och annat som inte hor
till sjdlva besiktningen, aldrig ska sta framme i hallen medan vi arbetar.
Regeln dr att det som inte behovs for besiktningen placeras dar kunden

inte ser det.

Funktionalitet dr det viktigaste i besiktnings-
hallen. Men aven i de mer funktionella
delarna av var process ska vi tanka pa hur
varumdrket ar narvarande. Bara en sddan
enkel sak som att exempelvis fargsatta
avgasslangarna med var grona huvudfirg
kan betyda mycket. Hér géller det att tinka
till och applicera varumarket pa nagra nog-
grant utvalda delar, men inte 6verallt.

Den grona fargen far inte bli for patrang-
ande. Fargen ska snarare fungera som ett
komplement och paminnelse. Till exempel
ska golven vara i var utvalda graa farg. Det
skapar en lugnare milj6 och dr samtidigt
en firg som tal nedsmutsning. Ddremot
ska linjemarkeringar och liknande vara i
var grona farg.

Behovet att informera om saker som plétsligt
dyker upp kommer alltid att finnas. Det kan
vara olika typer av paminnelser, information
till kunder och anstillda med mera. Vara
snabba och direkta meddelanden ska alltid
préglas av den grafiska profilen. Handskrivna
lappar eller det typsnitt som rakade finnas i
datorns textprogram far inte férekoma.

Men lugn, det finns mallar att ladda ner fran
var digitala manual. Dér far du ocksa reda pa
vilka typsnitt som ska anvdndas och hur.

Funktion dr ledordet. En bra arbetsbelysning
kan kompletteras med en mer varumarkes-
byggande dekorativ belysning. Till exempel
grona ljuslister ldngs vdggarna.






Var grundldggande humanistiska instdllning ar nagot vi vill att manniskor
ska mirka och kédnna.

Givetvis dr det speciellt med personalen. De som arbetar hos oss ar
pa Carspect manga timmar i veckan. Det dr ett sarskilt ansvar att skapa
en miljo som de trivs i. Dessutom &r det ocksa sa att var framtid avgors
till stor del av hur de anstéllda trivs. Det ska vara roligt, inspirerande och
motiverande dven bakom kulisserna.

Darfor dr givetvis personalutrymmena en vital del av var helhet.
Carspect-konceptet ska ocksa synas i fikarummet och pa kontoret.

Som sagt, det dr en helhet. Allt fran parkeringen till personalens
utrymmen ar nagot vi skapar med noggrannhet och omtanke.



Det behover inte vara sd markvirdigt men
genomtinkt. Gardiner och andra textilier
som har vart monster ar ett enkelt satt att
Oka varumérkesndrvaron. Viggbilder hamtas
fran var bildbank och tilltalet i skyltar och
lappar ska folja var “ton of voice”

Fruktkorg, mineralvatten, blommor. Det
vill sdga det dar lilla extra som gor det extra
trivsamt ska finnas dar for de anstillda.

Skona stolar, praktiska bord, bra skap med
mera Okar ocksa trivseln. Kanske en soffa
och ett par fatdljer i var grona farg?

I den grafiska manualen finns praktiska
mallar. Vi lovar, det gar fortare och blir
snyggare att gora den dar uppriktiga lappen
for toaletten via datorn dn for hand...

Ska framfor allt vara praktisk. Gérna ganska
stora ytor som ocksa dr ldtta att halla rena.
Koket ar ofta en informell samlingsplats och
finns det mojlighet 4r det bra med nagra
stolar och ett bord.

Ska helst ha ett stort bord som alla far plats
vid samtidigt. Eller att flera bord kan plac-
eras sa att kdnslan av gemenskap blir tydlig.

Skapen ska helst vara i var grona huvudfirg.
Ett alternativ ar metallfirgade skap. Num-
reras med Carspects typografi och symbol.

Alla tvalar, tvittmedel och schampon ska
vara miljévanliga. Handdukar och klddnypor
och andra detaljer far gdrna vara grona.

Det dr en stor fordel om det finns ett
bekvimt och svalt rum for en stunds vila.
Gérna en sittpuff formad som Carspect-
hjartat. Sjalvklart ska ddr finnas tidningar,
bocker, en radio, bokhylla, en vattenkanna
med mera.



Det har ar en guide till hur en av vara stationer
skapas. Det ar med andra ord inte ett facit.

Tanken ar att du som pa ett eller annat satt
arbetar med att planera och bygga en station
ska fa inspiration och vagledning.

Ett sammanhallande upptradande och
uttryck over hela landet ar en given grundbult
i skapandet av varumarket Carspect.

Tack for att du ar med och hjalper till.
Anvand denna guide med kansla och fornuft.
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